ALTALANOS ADATKEZELESI SZABALYZAT

I ALTALANOS TAJEKOZTATAS

Miért kapom ezt a tajékoztatast?

A Sziget Kulturalis Menedzser Iroda Zartkorden M(kod6é Részvénytarsasag (székhely: 1033
Budapest, Hajogyari-sziget hrsz. 23796/58, cégjegyzékszam: 01-10-049598, a tovabbiakban:
~Sziget Zrt.” vagy Adatkezel6”) mikodése, szolgaltatasnyujtasa soran szukségszerlen
személyes adatokat kezel. A Sziget Zrt. az adatkezelés minden szakaszaban kotelezettséget vallal
arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfeleljen az adatkezelési
tajékoztatokban foglaltaknak és a hatalyos jogszabalyoknak.

Ellenkez6 tajékoztatas hianyaban a Sziget Zrt. adatkezelési tajékoztatdinak hatalya nem terjed ki
azon szolgaltatasokra és adatkezelésekre, amelyek az egyes honlapokon hirdet6, vagy azon mas
moédon  megjelend, a Sziget Zrt.-n kivali harmadik személyek promécidihoz,
nyeremeényjatékaihoz, szolgaltatasaihoz, egyéb kampanyaihoz, az altaluk k6zzétett tartalmakhoz
kapcsoldédnak.

A Sziget Zrt. adatkezeléseire elsésorban

e a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és azilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl szolé 2016/679 Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) rendelete (a
tovabbiakban: ,,GDPR”),

e azinformacios 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szélo 2011. évi CXII.
torvény (,,Infotv.”),

a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”),

e agazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi
XLVIIL. torvény (,,Grt.”),

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIII. torvény (,,Eker. tv.”),

e a kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérél
sz06l6 1995. évi CXIX. torvény (,Direktmarketing tv.”),

® a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magan-nyomozoi tevékenység szabalyairdl
sz616 2005. évi CXXXIII. torvény (,Szvtv.”),

® a zenés, tancos rendezvények mikodésének biztonsagosabba tételérél szolé 23/2011.
(111.8.) Korm. rendelet,

a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény (,Szamuv. tv.”),
® azaddzasrendjérélszold 2017. évi CL. torvény (,,Art.”), valamint
® azegyéb agazati jogszabalyokban talalhaté adatkezelési eléirasok vonatkoznak.

A Sziget Zrt. a jelen szabalyzatban és az egyes adatkezelési tajékoztatékban a GDPR-ban
meghatarozott értelmez6 fogalommagyarazatok alapjan alakitotta ki fogalmi rendszerét.



Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a személyes adatok kezelésének CELJAROL ES JOGALAPJAROL,
a személyes adatok KEZELESENEK IDOTARTAMAROL (TORLESI IDOK), a CIMZETTEKROL,
adatfeldolgozokrol a Sziget Zrt. altal megrendezett egyes fesztivalokhoz kapcsolédo
weboldalakon kézzétett egyes adatkezelési tajékoztatékban olvashat!

A jelen Altaldanos Adatvédelmi Szabdlyzat mellékletét képezik a fentiek szerinti egyes
adatkezelésekre vonatkozé adatkezelési tajékoztatok, amelyek kore és tartalma idérél idére
valtozhat. A Sziget Zrt. fenntartja a jogot, és egyben kotelezettséget vallal arra, hogy az egyes
adatkezelési tajékoztatok tartalmat a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleléen, tovabba a szolgaltatasok valtozasa esetén annak megfeleléen, egyoldalian
modositsa és kozzé tegye.

. Az ADATKEZELO ELERHETOSEGEI

Az Adatkezel6 alapadatai:

Sziget Kulturalis Menedzser Iroda Zartkorien Miikod6 Részvénytarsasag
levelezési cime: 1033 Budapest, Hajogyari-sziget 23796/58.
cégjegyzékszama: 01-10-049598

1. IRANYTU AZ ALAPFOGALMAKHOZ

1. Miaza, személyes adat”?

A személyes adat azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (akit a tovabbiakban
»erintett”-ként emlitlink) vonatkozoé barmely informacié (példaul azonosithaté az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett médon, kiilonosen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithatd. A természetes személyek tovabba osszefliggésbe hozhatdk az altaluk
hasznalt készulékek, alkalmazasok, eszkdzok és protokollok altal rendelkezésre bocsatott online
azonositékkal, példaul IP-cimekkel és cookie-azonositdkkal, valamint egyéb azonositékkal,
példaul radiéfrekvencias azonositdé cimkékkel. Ezaltal olyan nyomok keletkezhetnek, amelyek
egyedi azonositokkal és a szerverek altal fogadott egyéb informaciokkal osszekapcsolva
felhasznalhaték a természetes személyek profiljdnak létrehozdsara és az adott személy
azonositasara.

2. Kik az ,,érintettek?”

Barmely informacid alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes személyek.

3. Mitjelent az ,adatkezelés”?

A személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mdédon
végzett barmely mdvelet vagy miveletek O0sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,



tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy
o0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

4. Kiaz,adatkezel6”?
Az atermészetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Gigyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit o6nalldan vagy maésokkal egyltt
meghatarozza. A jelen tdjékoztatd alapjan adatkezel6nek a Sziget Zrt.-t kell tekinteni.

5. Kik azok a ,,cimzettek”?
Az atermészetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik (barmilyen médon, forméaban, férumon és fellileten, akar
szoban, akar irdsban), figgetlenul attdl, hogy harmadik fél-e. Az adatfeldolgozékat cimzetteknek
tekintjuk.

6. Mitjelent az , adatfeldolgozo”?

Barmely természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel.

Iv. AZ ADATVEDELMI TISZTVISELG (DPO)

1. Az adatvédelmi tisztvisel6

A Sziget Zrt., kulonos tekintettel arra, hogy fesztivalszervezési tevékenységével kapcsolatos
adatkezelése visszatéréen (azaz évente a fesztival szezonban) tovabba marketing tevékenysége
olyan adatkezelési muveleteket is foglalnak magukban, amelyek jelleguknél, hatokoruknél
és/vagy céljaiknal fogva az érintettek rendszeres és szisztematikus, nagymértékld megfigyelését
teszik szlkségessé (azaz egyes fesztivAlokon személy és vagyonvédelmi okokbdl
kamerarendszerek keriilnek mi(ikodtetésre, tovabba marketing tevékenysége kapcsan, az
érintettek hozzajarulasan alapuld retargeting, viselkedési alapu rekldmozasi, illetve profilalkotasi
tevékenységre kerul sor), ezért adatvédelmi tisztvisel6t jelolt ki.

2. Mikor fordulhatok az adatvédelmi tisztvisel6h6z?

Az érintettek a személyes adataik kezeléséhez és a GDPR szerinti jogaik gyakorlasahoz
kapcsolédd valamennyi kérdésben az adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulhatnak. Az adatvédelmi
tisztvisel6t feladatai teljesitésével kapcsolatban titoktartasi kotelezettség illetve az adatok
bizalmas kezelésére vonatkozo kotelezettség koti.

3. Holérem el az adatvédelmi tisztvisel6t?

Az adatvédelmi tisztviselé ELERHETOSEGEI



postacim: 1033 Budapest, Hajogyari-sziget 23796/58.
e-mail cim: dpo@sziget.hu

A Sziget Zrt. adatvédelmi tisztviseléjének megkeresésekor On sziikségszeriien személyes adatokat
ad meg, melyeket a GDPR alapjan kezellink.

Adatkezelési cél A GDPR 15-22. cikke szerinti érintetti joggyakorlas: On a
megvasarolt jeggyel, termékkel vagy a Sziget Zrt. kapcsolodod
tevékenységével kapcsolatos adatkezelések kapcsan az itt, illetve a
GDPR-ban leirt jogaival kapcsolatos megkeresést terjeszthet elé.

Megkeresésére a Sziget Zrt. legkés6bb 1 hdonapon belul ad valaszt,
hacsak a hataridé meghosszabbitasanak nincsen indoka.

A kezelt adatok - azérintett neve,

- amegkeresés elbterjesztésének helye, ideje, mddja,

- azérintett e-mail cime,

- az érintett megkeresése, abban foglalt valamennyi
személyes adatnak tekinthetd informacio,

- barmely olyan személyazonositd adat, informacio, amely e
megkeresés teljesitéséhez szikségessé valhat,

- aSziget Zrt. valasza és annak valamennyi melléklete

Adatkezelés A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a Sziget Zrt. mint

jogalapja adatkezel$ jogos érdeke a GDPR-ban megfogalmazott adatkezeldi
kotelezettségek teljesitése érdekében a kovetkezbkre tekintettel:

A GDPR 12-14. cikk alapjan minden érintett, igy On is jogosult arra,
hogy személyes adatainak kezelése kapcsan érintetti jogait gyakorolja,
illetve kérje a Sziget Zrt.-t6l, hogy allitsa helyre a jogszer( allapotot, ha
valamely konkrét esetben megalapozott kifogast emelne az
adatkezelés vonatkozasaban.

Amint azt a jelen adatkezelési tajékoztato is részletezi, minden érintett
kérelmezheti

- személyes adataihoz valé hozzaférését,
- személyes adatainak helyesbitését,
- személyes adatainak torlését,
- az adott adatkezelés korlatozasat,
- személyes adatainak hordozhatésagat,
- tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.
Barmely érintetti jog gyakorldsara irdnyuld kérelemrél is legyen sz6, a

Sziget Zrt. indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a
kérelem beérkezését6l szamitott egy hodnapon belul koteles
tajékoztatni Ont a kérelem nyoman hozott intézkedéseirél a GDPR (59)
Preambulum bekezdésének megfeleléen. Szikség esetén -
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat-ez a
hatarid6 tovabbi két hdénappal meghosszabbithaté. A hatarid6
meghosszabbitdsarél azonban a Sziget Zrt. koteles a késedelem




okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatni Ont. Ha mégsem tud a Sziget Zrt.
intézkedéseket tenni az On kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésdbb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon beliil,
akkor is koteles tajékoztatni Ont az intézkedés elmaradasanak okairdl,
valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be a NAIH-hoz és élhet
birdsagi jogorvoslati jogaval, a laké- vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes torvényszék el6tt (a torvényszékek elérhetéségérél az alabbi
linken tajékozodhat: http://birosag.hu/torvenyszekek).

Ha azonban a Sziget Zrt.-nek megalapozott kétségei vannak az On
személyazonossdgaval kapcsolatban valamely érintetti joganak
gyakorlasara iranyuld kérelme benyujtdsa soran, tovabbi, a
személyazonossaganak meger@sitéséhez szikséges informaciok
nyGjtasat kérheti Ontél. Amennyiben ugyanis a Sziget Zrt. bizonyitja,
hogy nem all médjaban Ont azonositani, megtagadhatja az érintetti jog
gyakorlasara iranyuld kérelem teljesitését.

Az érintetti kérelmekre vonatkozé tajékoztatas és intézkedés fészabaly
szerint dijmentes. Ha azonban a Sziget Zrt. bizonyitja, hogy a kérelem
egyértelmien megalapozatlan vagy — kulonosen ismétlédé jellege
miatt - tulzo, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ
koltségekre észszerl 6sszeg(i dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja
a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Adatkezelés A Sziget Zrt. a megkeresést és a valasz masolati példanyat 5 évig
id6tartama megbrzi, és azt az ellen6rzd hatdésagoknak kéréstikre bemutatja.
Cimzettek adatvédelmi tisztviseld: Csaki és Tarsa Ugyvédi Tarsulas

Ugyintézésben érintett 3. személyek, amelyrél pontos tajékoztatas
eseti jelleggel, kérelemre nyujthaté

Amennyiben az érintett a panasz, illetve a Sziget Zrt. valasza kapcsan
jogorvoslattal kivan élni, a NAIH, illetve a fent jelzettek szerinti
birdsagok felé torténik adattovabbitas.

V. AZ ADATKEZELESRE VONATKOZO ELVEK ISMERTETESE

A Sziget Zrt. a személyes adatokat jogszerU és tisztességes kezelésének, a mindenkori érintettek
szamara atlathaté médon torekszik végezni. A Sziget Zrt. a rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat a jelen Altaldnos Adatkezelési Szabdlyzatban, illetve annak mellékleteként megjelolt és
a jelen Szabalyzat részét képezd tajékoztatdkban, illetve szabalyzatokban megnevezett,
meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célokbdl kezeli (,,célhoz kotottség elve szerint”), melyeket



igyekszik az aktualis céljainak megfelel6en, a kezelt adatokat a céljainak eléréséhez szikséges
mértékre korlatozni (,,adattakarékossag”). A pontossag elvének megfeleléen a Sziget Zrt. tovabba
torekszik biztositani az altala kezelt személyes adatok tekintetében, hogy azok sziikség esetén
naprakészek legyenek, ennek érdekében a Sziget Zrt. minden észszer(l intézkedést megtesz, hogy
az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul torélje vagy
helyesbitse (,,pontossag elve”).

A Sziget Zrt. adatkezelése sordan vallalja, hogy a személyes adatok tarolasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez szlikséges ideig teszi lehetéveé (,, korlatozott tarolhatdsag
elve”), valamint hogy az adatok kezelését oly mdédon végzi, hogy a megfelelé technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy kdrosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas
jelleg”). Ezen adatkezelési elvnek valo megfelelés érdekében tett adatbiztonsagi intézkedésekrél
a Sziget Zrt. az alabbi Adatbiztonsag alfejezet részében szolgaltat bévebb informacidkat. A Sziget
Zrt., valamint adatfeldolgozo6i az adatkezelés bemutatott elveinek valé megfelelés igazolasa
érdekében a kulonféle adatkezelési miveleteirél bels6 adatkezelési nyilvantartasokat vezetnek
(»elszamoltathatdsag elve”).

Amennyiben a Sziget Zrt. profilalkotast kivan alkalmazni egy vagy tobb, O0sszekapcsolhatd
platform, alkalmazas vonatkozdsaban, annak kialakitdsa kapcsan a fenti alapelvek mellett a
WP251rev.01 Irdnymutatds az automatizalt dontéshozatallal és a profilalkotassal kapcsolatban
fellilvizsgalt valtozatanak Utmutatasait veszi figyelembe. Profilalkotds a személyes adatok
automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek soran a személyes adatokat
valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzdk értékelésére, kiilobnodsen
személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, viselkedéshez, tartézkoddsi helyhez vagy
mozgashoz kapcsolddo jellemzbék elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak, a tisztességes és
atlathaté adatkezelés elve megkoveteli, hogy az érintett tajékoztatast kapjon az adatkezelés
tényérdl és céljairdl. A profilalkotassal érintett platformokra, alkalmazasokra vonatkozo egyes
adatkezelési tajékoztatok tartalmazzak a szukséges tajékoztatast az érintettek részére.

A jelen Altaldnos Adatkezelési Szabdalyzatban foglalt elvek a személyes adatokkal kapcsolatos
gyakorlatunkat ismertetik. Adatkezelési elveink valamennyi Sziget Zrt. altal Uzemeltetett
eszkozre, webhelyre, valamennyi papiralapu adatkezeléslinkre, ligyfélszolgalati platformra vagy
egyéb online alkalmazasra érvényesek, amely internetes hivatkozassal vagy egyéb maddon
hivatkozik rajuk.

VI. JoGgok

A személyes adatok kezelése soran Ont—az egyes adatkezelési jogalapok esetén - az alébbi jogok
illetik meg azzal, hogy nem minden jogalap esetében gyakorolhaté valamennyi érintetti jog. Az
egyes jogokroél részletesen az aldbbiakban tajékozédhat.

Jogok
Hozzaférési | Helyesbitéshez Torléshez vagy Adatkezelés Adathordozhatésaghoz Tiltakozashoz
jog vald jog Lelfeledtetéshez” | korlatozasahoz vald jog valé jog
valé jog vald jog
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Hozzaférési jog

Az érintett jogosult arra, hogy a Sziget Zrt.-t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6 informacidokhoz hozzaférést kapjon:

a)
b)
c)

az adatkezelés céljai;

az érintett személyes adatok kategoriai;

azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kulondésen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

azérintettazon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

a valamely felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasédnak joga;

ha az adatokat nem az érintett6l gydjtotték, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthet6 informéciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd
kovetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovabbitasara kerll sor, az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozéan a megfeleld garanciakrol.

A Sziget Zrt. az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a Sziget Zrt. az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uUton nyujtotta be a kérelmet, az informacidokat a Sziget Zrt. széles korben
hasznalt elektronikus formatumban bocsatja rendelkezésre, kivéve, ha az érintett masként
kéri.

Az eléz6 bekezdésben emlitett, masolatigénylésére vonatkozoé jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.




A fentiek szerinti jogok a késébbiekben megjelolt elérhet6ségeken keresztil gyakorolhatok.

Helyesbitéshez valé jog

A Sziget Zrt. az érintett kérésére az érintettre nézve pontatlan személyes adatot indokolatlan
késedelem nélkil helyesbiti. Az adatkezelés céljat figyelembe véve az érintett jogosult arra,
hogy kérje a hianyos személyes adatainak — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan
torténd — kiegészitését.

Torléshez (,,elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennalldsa esetén jogosult arra, hogy kérésére a
Sziget Zrt. indokolatlan késedelem nélkil torolje a ra vonatkozé személyes adatokat:

a) személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbodl, amelybdl azokat gydjtotték vagy
mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6é hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre vagy amennyiben az adatkezelés kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddna;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jogban el&irt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gy(ijtésére informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés szikséges:

a) avéleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tdjékozédashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b) aszemélyes adatok kezelését elbird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl;

c) megel6zd egészséglgyi vagy munkahelyi egészségligyi célokbdl, a munkavallald
munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagndzis feldllitasa, egészségligyi vagy
szocidlis ellatas vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségligyi vagy szocidlis rendszerek és
szolgaltatasok iranyitdsa érdekében, unids vagy tagallami jog alapjan vagy egészségligyi
szakemberrel kotott szerz6dés értelmében és ezen adatok kezelése olyan szakember
altal vagy olyan szakember felel6ssége mellett torténik, aki uniés vagy tagallami jogban,
illetve az arra hataskaorrel rendelkez6 tagallami szervek altal megallapitott szabalyokban
meghatarozott szakmai titoktartasi kotelezettség hatalya alatt all, illetve olyan mas
személy altal, aki szintén unids vagy tagallami jogban, illetve az arra hataskorrel
rendelkez6 tagallami szervek altal megallapitott szabalyokban meghatarozott titoktartasi
kotelezettség hatalya alatt all;

d) anépegészséglgy teruletét érintd olyan kdzérdekbdl, mint a hatarokon at terjed6 sulyos
egészsegugyiveszélyekkel szembenivédelem vagy az egészségugyi ellatas, a gydgyszerek
és az orvostechnikai eszk6zok magas szinvonalanak és biztonsaganak a biztositasa, és
olyan uniés vagy tagallami jog alapjan torténik, amely megfeleld és konkrét
intézkedésekrdl rendelkezik az érintett jogait és szabadsagait véd6é garancidkra, és
kilondsen a szakmai titoktartasra vonatkozdan;

e) a népegészséglgy terliletét érinté kozérdek alapjan és ezen adatok kezelése olyan
szakember altal vagy olyan szakember felel6ssége mellett torténik, aki uniés vagy
tagallami jogban, illetve az arra hatdskorrel rendelkezé tagallami szervek altal
megallapitott szabalyokban meghatarozott szakmai titoktartasi kotelezettség hatalya
alatt all, illetve olyan més személy altal, aki szintén unids vagy tagallami jogban, illetve az



arra hataskorrel rendelkezd tagallami szervek altal megallapitott szabalyokban
meghatarozott titoktartasi kotelezettség hatalya alatt all;

f) kozérdek( archivalas, tudomanyos és torténelmi kutatasi célboél vagy statisztikai célbol,
amennyiben a torléshez valé jog valdszinUsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést’; vagy

g) jogiigények elb6terjesztéséhez, érvényesitésehez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Az érintett kérésére a Sziget Zrt. korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az érintett ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

c) aSzigetZrt. marnincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a Sziget Zrt. kozérdeken vagy jogos érdeken alapuld adatkezelése kapcsan
tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e
az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

A Sziget Zrt. azon érintettet, akinek a kérésére a fentiek alapjan korlatozta az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

Adathordozhatésaghoz valé jog:
Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala a Sziget Zrt. rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyoznéd a Sziget Zrt., amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz8désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

T A személyes adatok kozérdek(i archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl folytatott
kezelését az érintett jogait és szabadsagait véd6 megfeleld garanciak mellett kell végezni. E garanciaknak biztositaniuk kell, hogy olyan
technikai és szervezési intézkedések legyenek érvényben, melyek biztositjak kiilondsen az adattakarékossag elvének betartasat. Ezen
intézkedések kozé tartozhat az alnevesités, amennyiben az emlitett célok ily médon megvaldsithatok. Amennyiben e célok
megvaldsithatok az adatok oly mdédon torténd tovabbi kezelése révén, amely nem vagy mar nem teszi lehetévé az érintettek
azonositasat, a célokat ilyen mdédon kell megvalésitani.



Az adatok hordozhatdsagahoz valo jog fentiek szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult
arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti
kozvetlen tovabbitasat.

Az adathordozhatésaghoz vald jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez (,elfeledtetéshez vald
jogot”). Az emlitett jog nem alkalmazando abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdek
vagy az adatkezel6re ruhazott kdézhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Az adathordozhatésdghoz valé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdél barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a Sziget Zrt. altali kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés jogalapja
kozérdek vagy a Sziget Zrt. vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitésének
szlikségessége, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az
esetben a Sziget Zrt. a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbol torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbél nem kezelhetdk.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbodl kerul sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
tiltakozhasson a ra vonatkozé személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre
kozérdekl okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

Visszavonas joga

Az érintett jogosult arra, hogy amennyiben a Sziget Zrt. adatkezelése az érintett
hozzajarulasan alapul hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a hozzajaruldson alapulo, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

VII. PANASZ, JOGORVOSLAT

1) DPO - keresse meg az adatvédelmi tisztvisel6ét! - Kérjik, hogy panaszaval,
észrevételével mindig el6szor és els6sorban a Sziget Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jéhez
forduljon! Barmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel kereshetd a
Sziget Zrt., illetve annak DPO-ja a fent megadott elérhet6ségek valamelyikén. A DPO a
lehet6é legrovidebb id6én belll, legféliebb azonban egy hénapon belll valaszol a
megkeresésekre.

2) Hatésagi ut (NAIH) - Ennek eredménytelensége esetén jogorvoslati lehet6éséggel,
panasszal tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal lehet
élni:
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Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: 06.1.391.1400

Fax: 06.1.391.1410

Honlap: http://www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

3) Birosagi ut - Az érintett a jogainak megsértése esetén a Sziget Zrt., mint adatkezel6 ellen
birdsaghoz fordulhat. A birésag az Ggyben soron kivil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a
jogszabalyban foglaltaknak megfelel, a Sziget Zrt. koteles bizonyitani. A per elbiralasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett
lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithaté.

VIIl. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

A Sziget Zrt., valamint a szerverhaldzat lzemeltet6je az adatokat az észszerlien hozzaférhetd
legkorszerlibb hardver- és szoftvertdmogatas mellett védi kulondésen a jogosulatlan
hozzaféréstél, megvaltoztatastol, tovabbitastél, nyilvAnossagra hozataltél, torléstél vagy
megsemmisitéstél, valamint a véletlen megsemmislilés és sérilés ellen, ezzel szolgdlva az
adatbiztonsagot.

A Sziget Zrt. altal kezelt adatokat f6szabdly szerint csak a Sziget Zrt.-nek a meghatarozott
adatkezelési célok megvaldsitdsaban résztvevd munkavallaléi és egyéb kozrem(kodaoi
ismerhetik meg, akiket munkaszerzdédésuk, illetve a foglalkoztatdsukra vonatkozé jogviszonyuk,
tovabba egyéb szerz6déses jogviszonyuk, a jogszabalyi rendelkezések, illetbleg a Sziget Zrt.
utasitdsa alapjan valamennyi, altaluk megismert adat tekintetében titoktartasi kotelezettség
terhel.

A. Papiralapon kezelt személyes adatok biztonsaga
A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Sziget Zrt. az alabbi
intézkedéseket alkalmazza:

e az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mar nem férhet hozza, mas
szamara fel nem tarhatéak

e a dokumentumokat jol zarhatd, szaraz, tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel
ellatott helyiségben helyezi el

e afolyamatos aktiv kezelésben lévé iratokhoz csak az illetékesek férhetnek hozza,
az adatkezelést végzd munkatars a nap folyaman csak uUgy hagyhatja el az olyan
helyiséget, ahol adatkezelés zajlik, hogy a rabizott adathordozdkat elzarja, vagy az irodat
bezarja

e amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasra kerllnek, a digitalisan
tarolt dokumentumokra iranyadé biztonsagi szabalyokat alkalmazza a Sziget Zrt. és
adatfeldolgozoi

B. A digitalisan tarolt személyes adatok biztonsaga
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A szamitogépen, illetve haldzaton tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében a Sziget Zrt.,
illetve jegykezelé rendszer Uzemelteté adatfeldolgozdja, annak Informatikai Biztonsagi
Szabdlyzatanak el6irasai szerint jarnak el, igy kilondsen:

e ajegykezelé rendszerben tarolt adatokhoz csak érvényes, személyre sz6ld, azonosithaté
jogosultsaggal — legalabb felhasznaldi névvel és jelszoval — lehet csak hozzaférni,

e az adatokkal tortén6é minden hozzaférés nyomon kovethetéen naplézasra kerdil,
a személyes adatokat kezel6 halézaton a virusvédelemr6l folyamatosan gondoskodik,

e a rendelkezésre Aall6 szamitastechnikai eszkdzokkel, azok alkalmazaséaval
megakadalyozza illetéktelen személyek haldézati hozzaférését

Egy esetlegesen felmerilé adatvédelmi incidens megfeleld és kelld idejl intézkedés hianyaban
fizikai, vagyoni vagy nem vagyoni karokat okozhat a természetes személyeknek, tobbek kozott a
személyes adataik feletti rendelkezés elvesztését vagy a jogaik korlatozasat, a hatranyos
megkllonboztetést, a személyazonossag-lopast vagy a személyazonossaggal vald visszaélést, a
pénzigyi veszteséget, az dlnevesités engedély nélkiili felolddsat, a j6 hirnév sérelmét, a szakmai
titoktartasi kotelezettség altal védett személyes adatok bizalmas jellegének sérlilését, illetve a
szoban forgd természetes személyeket sujto egyéb jelentds gazdasagi vagy szocialis hatranyt.

Amint a Sziget Zrt. tudomasara jut az adatvédelmi incidens, azt indokolatlan késedelem nélkul,
és ha lehetséges, legkés6bb 72 6rdval azutan, hogy az adatvédelmiincidens a tudomasara jutott,
bejelenteni koteles az illetékes felligyeleti hatdsagnal, kivéve, ha az elszdmoltathatdsag elvével
o0sszhangban bizonyitani tudja, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen nem jar
kockéazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés 72 6ran
bellil nem teheté meg, a Sziget Zrt. a bejelentésben megjeldli a késedelem okat, az eldirt
informacidkat pedig részletekben kozli.

Az adatvédelmi incidens megel&zése, a biztonsag fenntartasa és a GDPR-t sért§ adatkezelés
megelézése érdekében a Sziget Zrt. vagy az adatfeldolgozo értékeli az adatkezelés természetébdl
fakadé kockazatokat, és az e kockazatok csokkentését szolgald intézkedéseket, példaul
titkositast alkalmaz. Ezek az intézkedések biztositjak a megfeleld szintl biztonsagot — ideértve a
bizalmas kezelést is —, figyelembe véve a tudomany és technolégia alldsat, valamint a végrehajtas
kockazatokkal és a védelmet igényld személyes adatok jellegével Osszefliggd koltségeit. Az
adatbiztonsagi kockazat felmérése soran a személyes adatok kezelése jelentette olyan
kockazatokat — mint példaul a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatdsa, jogosulatlan kozlése
vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférés — mérlegelni kell, amelyek fizikai, vagyoni vagy nem
vagyoni karokhoz vezethetnek. A Sziget Zrt. tovdbbda az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos
intézkedések ellenérzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabol Adatvédelmi Incidens
Nyilvantartast vezet, amelyben kotelez6 rogziteni minden adatvédelmi incidenst, minimum az
alabbi tartalom szerinti részletezettséggel:

()

az érintett személyes adatok korét

O

az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat

o O

az elharitasdra megtett intézkedéseket, valamint

)

)

) az adatvédelmiincidens idépontjat, kortilményeit, hatasait és

)

) az adatkezelést elbird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

D
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A Sziget Zrt. az adattovabbitas jogszerliségének ellenbrzése, valamint az érintettek tajékoztatasa
céljabol tobbek kozott Adattovabbitasi Nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:

()

az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak id6pontjat,
az adattovabbitas jogalapjat,

o O T

a tovabbitott személyes adatok korének meghatdrozasat, valamint

)
)
) cimzettjét,
)
) az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat

D

A Sziget Zrt. a fentieken kivil nyilvantartast vezet az adatkezelés-megsziintetési kérelmekrél, az
érintetti és hatdsagi megkeresésekrél, a marketing célu megkeresésekhez hozzajaruld
érintettekrél. Az Adatvédelmi Incidens Nyilvantartast, az érintettekt6l valamint a fellgyeleti
hatdsagtol érkezé megkeresésekrél szold nyilvantartdsokat az adatvédelmi tisztviseld vezeti, a
marketing-hozzajaruldsokat tartalmazd nyilvantartdsokat a Sziget Zrt. Marketing osztalya, az
Adattovabbitasi Nyilvantartast a Sziget Zrt.-nek az egyes adattovabbitasi miveletekben érintett
osztalyai vezetik.

*k*k

Ajelen Altalanos Adatvédelmi Szabalyzat magyar nyelven késziilt, melynek angol nyelv( forditasa
is hozzaférhetd. Barmely eltérés esetén a magyar valtozat az iranyadd.
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